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— utbildning och konsultation

Ett foretag praglas av en mangd olika faktorer, motriktade viljor, skilda synsatt och annat som processer
och manniskor i samverkan bestar av. | en stor mangd av dessa moéten anvands ofta numeriska resultat
for att forsta eller understryka vitala standpunkter eller argument.

Ibland ’later man siffrorna tala for sig sjalv’ vilket bara ar sant i triviala eller sjalvklara situationer.
Statistiskt arbete och ett statistiskt angreppssatt praglas av en stark samverkan mellan metodkunskap i
statistisk analys, ett synsatt pa data och matresultat samt hantering av dator och lIampligt datorprogram.
Dessutom kravs ett visst matt av nytdnkande for att styra bort fran slentrianmassig redovisning oavsett
det galler i sifferform eller med hjalp av grafer.

Nagra vanliga situationer

”Du pastar att vi genom att byta hardare kan minska hardningstiden?

Lat oss genomfora ett forsok som eliminerar osékerheten. Lat oss gora detta med statistisk metodik och med de
matmetoder som vi sjélva anvander. Genom att lagga upp det pa ett smart satt kan vi f& med manga parametrar
och med f& matobjekt. Vi eliminerar ocksa vart eget tyckande och later processen tala!” (Férséksplanering)

”Vi har fatt ett brev fran Volvo som séger att det ar for stor variation i ABC-produkten

Volvo har skickat oss ett brev som sager att variationen i en av vara produkter, som vi levererar till dem, ar fér hog.
De vill att vi presenterar vara egna siffror tillsammans med en grundlaggande statistisk analys gjord med 7QCT
('seven Quality Control Tools’). De vill ocksa att vi beskriver en atgardsplan och hur vi kommer att folja upp
forbattringarna”. (7QCT analys).

”Finns det egentligen nagot samband mellan X och Y-resultaten?
Pa vara moéten sags det ofta att det finns ett samband mellan antal partiklar i luften och antal felaktiga komponenter
som produceras. Ar det ingen som kan géra en trovardig undersdkning av detta?”

”Vad innebdr ditt forslag att byta till elektronikkomponent A?

Vi har ju en relativt komplicerad produkt. Nu finns det ett forslag att om vi képer en dyrare komponent, men som har
mindre toleransomrade, sa kommer vart efterjusteringsarbete att minska. Jag vill se en ordentlig utredning som
visar att totalvariationen och kostnaderna minskar!” (Eftersom komponenten skall inga i en relativt komplicerad
produkt ar datorsimulering ett enkelt och billigt alternativ.)

”Hur stort skall vart reservdelslager vara?

Vi har idag levererat cirka 2700 enheter och vi vet att efterfragan pa nya tatningar ar 1 per tva ar. Jag anser dock att
vart reservdelslager ar for stort och darmed for dyrt. A andra sidan vill jag inte att risken &r att en kund star utan
tatning da han behdéver den. Jag vill dimensionera lagret sa att risken att vi inte kan leverera en reservdel ar, sag 1
pa 1000. Ar det nagon som kan hjélpa mig?”

”Vi har fatt nya mal fran huvudkontoret géllande tiden fran orderstart till leverans

Igar fick vi nya mal fér 2009. Som vanligt ar de lite luddiga men jag tankte att vi denna gang skall studera detta
narmare. Det framgar inte vad menas med "max 10 dagar". Vi vet inte om det galler 'i medeltal’ eller "alla’, vi vet
heller inte i detalj hur vi skall verifiera mal mot matdata.

Vi maste ocksa bryta ned detta i delmal for att folja upp utfallet. Jag har pratat med lite folk som kan det dar med
statistik och nu har jag foljande forslag: ...och pa sa satt kan vi se hur vi framskrider...”.

”Vi har sedan i héstas mangder av data. Anvander vi datamangden pa ratt satt?

Vara nyaste maskiner genererar en hel mangd data som vi helt enkelt inte anvander. Ni bad om att fa med detta i
programvaran och da tycker jag att vi skall utnyttja detta. Jag ar fullstandigt 6vertygad om att manga av vara
problem kan I6sas eller elimineras om vi bara brydde oss om var egna data!” (Datadetektiven som genomfor
dataknadande. "Datamining” ar den engelska termen.)

”Varje vecka skickas det ut mangder med diagram, men arligt talat sa slanger jag dem

Jag har hort att vi skall Iagga in vara redovisningar pa intranatet numera. Jag maste dock erkanna att jag inte tycker
att vara grafer vare sig redovisar eller belyser vara problem. Ett antal procentstaplar, en for varje kvartal, gér ingen
manniska glad. Vi borde borja om och skapa nagot som ar anvandbart och som aven visar vart stérsta problem,
variationen!”

”Jag vill att var process for fel- och reklamationshantering forandras

Vi far en hel del anmarkningar pa reklamationshanteringen, det tar for l1ang tid. Jag ar 6vertygad om att om vi utdkar
bemanningen sa kan vi visa pa besparingar i tid och boéter for férseningar. Jag traffade igar en kille som kan det dar
med att simulera processer pa dator. Han visade mig ett intressant exempel hur man kan préva olika alternativ med
utgangspunkt fran vara egna data. Jag foreslar alltsa att vi...”

Kundkrav, leverantorskrav, ISO-krav

Det finns ofta en mangd kundkrav, leverantérskrav och dessutom ISO-krav pa ett foretag. For att kunna beméta,
foresla eller uppfylla dessa krav maste man vara beredd pa mata, redovisa, argumentera eller visa att man klarar av
en viss process eller atagande.

(Forts.)
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Att férsta variation
Att kunna férsta och mata, diskutera, hantera, bedéma, eliminera, etc, variation ar oerhort viktigt da man
vill férbattra och effektivisera processer. Till detta arbete finns det en mangd enkla verktyg.

Da en organisation bérjar anvanda statistik, statistisk metodik och ett statistiskt synsatt brukar man se
manga positiva effekter:

* Ett gemensamt sprak for att hantera data

* Fokusering pa problemet och faktabaserade beslut i stallet fér tyckande eller
pajkastning pa andra avdelningar, chefer, konstruktérer, leverantérer, kunder, etc.

* Battre samarbete mellan tillverkning och konstruktion

* Battre integration av inkdp och leverantdrsfragor och sammanhangande problem
* Battre samarbete med underleverantérer och kunder

e  Mindre slentrian nar det galler toleranser eller andra mal

e  Battre resonemang nar det galler matt och matningar

*  Applicering av metodik och synséatt pa andra, mindre uppenbara, omraden

e Battre utnyttjande av personalens medverkan och kreativitet

* Battre vaksamhet nar det galler I16ften, utsagor, m.m. nar det galler nya processer,
nya metoder nya maskiner, etc

e Lattare att forklara varfor man utnyttjar en kanske battre metodik i stallet fér en annan
som specificerats av kund i diverse kunddokument

e En beredskap att anvanda mer avancerad analysmetodik

Vi erbjuder...

...utbildning, stéd och konsultation inom omradet statistisk analys:

Grundkurs i statistik * Statistisk processtyrning * Férsdksplanering * Regressionsanalys
Grafiska metoder och 7QCT ¢ Anvandning av datorprogram ¢ Sex Sigma
Planering av métningar och undersékningar « Kapabilitetsanalys
Simulering som ett verktyg for att forsta processer « Bedomning av underleverantorer

Vi kan -
* beddma toleranssattning eller toleranskedjor ur ett statistiskt perspektiv
e gora kapabilitetsstudier av nya eller foéreslagna processer eller maskiner
* utfora statistisk analys av befintliga data
* fodlja upp resultat av férandrings- och férbattringsarbete
* bygga modeller och simulera processer med hjalp av PC-program
* beddma leverantérer och deras mat- och analyssystem
e gora jamférande studier mellan olika forslag vid inkdp av maskiner eller processer
* utveckla databaser, mat- och informationssystem och grafiska presentationer
* foresla eller utveckla Iampliga mat- och férsdksvariabler
e ge allman statistisk radgivning

Tillsammans med...

...uppdragsgivaren gar vi genom nuvarande status, mognadsgrad och behov. Darefter skraddarsyr vi en
utbildning eller ett stod.

Efter en utbildning kan varje deltagare, om sa 6nskas, vara med i ett varldsomspannande natverk for fragor
inom statistisk analys, nya synsatt och olika knep, etc, etc.



